
第 1 頁，共 3 頁 

新北市政府政風處「103年廉政研究專題報告- 

新北市政府廉能評鑑計畫」廉政研究報告成果摘要表

 
完成日期：103年 11月 11日 

研究問題 一、 本府各機關在廉能相關作為上之現況，並與
去年（102 年）的評鑑結果加以比較。 

二、 本府各機關現階段廉能作為之優劣與待努力
之處。 

研究方法 一、 機關自我評鑑：由機關之各科室主管，包括：

機關首長、業務科長、政風、會計、人事等

主管及內部成員組成自評小組，依據預先設

定好的評鑑準則及指/效標內涵，自我檢核機

關廉能運作機制與其成效。 

二、 專家外部評鑑：由專家或學者對受評機關進

行專業的判斷，並以「認可制」的評鑑模式，

將機關的施政績效以燈號表呈現，評鑑結果

之決定，不是以量化指標去換算分數做出評

判，而是基於對機關整體施政績效之「質性」

判斷。 

重要發現 一、 評鑑信/效度較102年度提升：103年度研究參

酌102年期末報告之改善建議，將評鑑的操作

細節加以系統化、標準化，促使廉能評鑑的

執行過程更加順暢。 

二、 各受評鑑之機關更加重視廉能評鑑：研究發

現部分機關首長親自督導整體自我評鑑之完

成，且部分機關亦針對去年評鑑結果提出改

善方案，使相關廉政作為更加充實。 

三、 透過廉能評鑑再次實踐「廉能教育」之目的：

藉由廉能評鑑，各業務、幕僚與政風單位齊

心協力完成評鑑工作，讓更多同仁了解政風

業務。 

四、 引進機關外部監督力量，達到機關「透明」、
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「揭露」之目的：引進外部監督力量，是現

今政府提升組織廉潔與效能的重要方法，並

促使機關之廉能作為跨出一大步。 

建議事項 一、 修改部分廉能評鑑指標：針對評鑑指標中「廉

政會議次數」、「採購案件公開招標案件總

額比例」、「流標率/廢標率」提出修正建議。 

二、 優化廉能評鑑流程：就評鑑報告格式、附件、

成績評比及評鑑流程等項目提出改善建議。 

三、 追蹤後續改善作為： 

(一) 受評機關應正視將機關業務融入政風力

量，以提升運作效能，然此部分仍待制度

性之建構。 

(二) 應釐清評鑑所欲達成之目的為何，進而連

結相呼應的指標構面，讓評鑑過程之診斷

與改善建議發揮最大效益。 

(三) 由政風處進行各機關廉政工作後續追蹤輔

導，定期檢視相關執行成效，以進一步斷

定其廉政工作的完整性。 

效益及後續作為 一、 增進機關首長及同仁對廉能的重視程度：本

次廉能評鑑雖採取「認可制（燈號）」的評

價制度，然而，事實上評鑑亦隱含著競賽的

氛圍在裡面。多數的機關首長基於榮譽感以

及領導力的展現，親自督導完成自我評鑑。

藉由各業務、幕僚與政風單位齊心協力完成

評鑑工作，使更多同仁了解廉能與機關業務

順利推動之相關性與重要性，更促使政風與

業務單位同仁有正向良性互動。 

二、 協助各機關進行風險檢視及預防：藉由「自

我評鑑」建構風險預防策略與機制，再由外

部專家委員「訪視評鑑」，協助各機關檢視

有無疏漏及需補強之處，尋找潛在問題，並
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提出因應對策，以機先預防風險發生。 

三、 為機關引進外部監督力量：透過外部專家進

行機關內部訪視，以達到機關「透明」、「揭

露」之目的，進而促使機關之廉能作為、機

關透明與組織效能的提升能有正向的發展。 

四、 新北市政府在廉能議題上為全國之標竿：本

計畫為全國首創將評鑑方法應用於廉政領

域，甚而將評鑑對象延伸至地方自治團體之

機關內部，藉此評價機關廉能運作現況，敦

促改進相關廉能作為，進而提升公共服務品

質。 

五、 新北市政府在廉能作為上亦為國際之先鋒：

本計畫創國際清廉度研究之先驅，採用近年

來最精進之「評鑑」方法，同時強調機關之

風險控管，屬於較新的「興利取向」，可藉

由本經驗就廉能議題方面，與國際各大城市

進行交流分享。 

 


